
Использование частной медицинской страховки 
и медицинской карточки-удостоверения для 
получения медицинского обслуживания.

ВЧто нужно говорить моим врачам и другим поставщикам медицинских услуг, 
когда я получаю медицинское обслуживания по своей частной медицинской 
страховке? 

ОВажно, чтобы вы обращались к тем поставщикам услуг, которые принимают как частную 
медицинскую страховку, так и оплату программы Medicaid (медицинскую карточку-удостоверение). 
Когда вы обращаетесь к своему врачу или другому поставщику (ам) медицинских услуг, обязательно 
показывайте и свою частную медицинскую страховку, и медицинскую карточку-удостоверение 
(ID card).

ВЧто нужно делать в том случае, если мои врачи или другие поставщики 
медицинских услуг отказываются принимать мою частную медицинскую 
страховку или медицинскую карточку-удостоверение?

ОВам нужно найти поставщиков медицинских услуг, которые принимают одновременно и частную 
медицинскую страховку, и Medicaid. Вы можете позвонить в свою страховую компанию, которая 
поможет вам найти поставщиков услуг в вашем районе. 

ВЕсли я пользуюсь своей частной страховкой для оплаты услуг, могу ли я также 
получать помощь программы Medicaid?

ОДа. Использование услуг программы Medicaid вместе с вашей частной страховкой действительно 
полезно. Если вы соответствуете требованиям для участия в программе Medicaid, мы можем оплатить 
ваши счета за услуги, которые не покрывает ваша страховка, если данные услуги покрываются вашей 
карточкой-удостоверением. 

ВЧто происходит, если моя частная страховка не покрывает какую-либо услугу? 

ОСначала врач выставляет счет по вашей частной страховке. Если услуга не покрывается вашей 
страховкой, но покрывается программой Medicaid, счет к оплате будет выставлен Департаменту 
социального обеспечения и здравоохранения (DSHS). Чтобы у вас не возникло проблем, всегда 
обязательно уточняйте, примет ли ваш врач медицинскую карточку-удостоверение и выставит ли он 
счет департаменту DSHS.
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ВЧто мне необходимо сделать для того, чтобы вы оплатили мой взнос по 
медицинской страховке?

ОПозвоните нам. Нам понадобится информация о вашей медицинской страховке, о сумме вашего 
взноса, о том, когда он должен быть оплачен, а также информация о том, оплачивается ли взнос вами 
или вашим работодателем. Когда мы получим эту информацию, мы сообщим вам о том, можем ли мы 
оплатить ваш страховой взнос. 

ВЧто мне необходимо сделать для того, чтобы программа Medicaid оплатила мои 
доплаты и франшизы?

ОПозвоните нам и проверьте, имеется ли в вашем деле информация о вашей частной медицинской 
страховке. На вашей медицинской карточке-удостоверении в колонке Страховка (Insurance) 
напечатан четырехзначный код вашей страховки. По этой информации поставщики услуг определяют, 
что у вас не имеется доплат и франшиз. Если в связи с этим возникнет вопрос, попросите, пожалуйста, 
вашего поставщика услуг позвонить нам. Мы не хотим, чтобы вам выставили счет за то, что вы не 
должны оплачивать.

ВНужно ли мне будет оплачивать разницу между суммой, которую платит 
программа Medicaid, и суммой, указанной в счете поставщика услуг?

ОНет. При работе с программой Medicaid врачи и другие поставщики услуг заключают соглашение о 
том, что они будут принимать сумму, которую платит программа Medicaid, и не будут выставлять вам 
счет на оставшуюся сумму. Если вам предъявят счет, немедленно сообщите об этом нам. Вам не могут 
выставлять счет или просить оплатить услуги, покрываемые департаментом DSHS. 

ВЧто делать, если моя частная страховка закончится или изменится?

ООбязательно позвоните нам и сообщите о любых изменениях в вашей страховке. Мы обновим 
информацию, имеющуюся в вашем деле, и вы будете продолжать получать услуги по программе 
Medicaid до тех пор, пока соответствуете требованиям для участия в программе. 

ВЧто делать, если у меня возникнут другие вопросы? 

ОЕсли у вас возникнут вопросы относительно вашей частной медицинской страховки, звоните 
непосредственно в свой план. Чтобы получить дополнительную помощь при использовании вашей 
медицинской карточки-удостоверения вместе с вашей частной страховкой, позвоните нам по 
указанному ниже номеру. 

Бесплатный номер 1(800)562-6136
Координация страховых льгот

С понедельника по пятницу 
С 8:00 до 16:30


